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艺术设计学院的线上教学，从预案到启动再到执行与调整，已经历时 51 天，

经历了从提案、讨论、决议到执行、督察、反馈、调整的全过程，现在的线上教

学课堂，已经逐步走向成熟，课堂质量快速提升。 

与此同时，我院线上教学督察队伍，也在确保线上教学质量得到基本保障

的同时，将督察的实质性内容覆盖到毕业设计、实习、人才培养等工作中来，全

面开展各项质量监测工作。 

一、学院督察人员听课情况 

（一）明确听课任务，及时根据实际情况调整听课要求 

教学督察人员含学院院长、副院长、专业负责人、教学督导在内，开学第一

周和第二周对之前检查的线上资源建设情况的课程进行线上教学跟踪听课，主要

对教师的授课态度（包括按时上下课、讲授内容有准备等）、课堂纪律、网络环

境等进行监测。 

从第三周开始，对听课要求进行更新，降低听课数量，提高听课质量，主要

对课程内容（包括案例是否丰富、是否紧跟时代、课堂互动与课堂设计情况）、

线上资源建设是否持续进行、所授课内容是否与教学进度相符、线上资源平台师

生活跃度等，并对听课表的内容填写进行示范（图 1）。 



 

图 1 听课记录填写内容示范 

（二）线上听课交流及时，对听课情况一周一汇总 

从听课汇总表看（图 2），我院 12 位督察人员在开学第一周对 52 人进行了

听课，第二周对 42 人进行了听课，前两周听课基本覆盖了全院教师，掌握了线

上授课的基本情况，同时对发现的问题进行线上群内交流。 

 

图 2 听课情况汇总表（部分截图） 

 



从第三周起，可以发现汇总表中听课节/次变少了，主要是在此项工作安排

中，转变了工作思路，一是考虑到很多除线上教学外的教学行政工作正在陆续开

展，学院专业负责人、副院长、院长需要对接；二是听课内容需要向质量上转变，

要真正听一门课，需要对这门课的线上教学资源平台，也就是大纲、进度、PPT、

视频、作业、互动等进行查阅、比对，再深入课堂进行听课。综合以上两点考虑，

调整教研室主任及以上领导每周听课 2 节，学院督导恢复到正常要求，每周听课

4 节。 

 

图 3 线上听课交流（部分截图） 

 

二、现阶段线上教学质量情况分析 

线上教学督察整体情况说明 

1.所有课表中安排了线上授课的课程，均能按作息时间表开展授课； 

2.所有开展了线上教学的课程，均进行了课程资源平台建设，且大部分建设量较授课内容

有超前； 

3.各班级学生上课出勤率均在 95%以上，但存在个别学生因为网络环境等原因迟到的现象； 

4.教师授课内容均有较为充分的准备，且会根据听课人员的建议进行改进。 

线上直播教学存在的主要问题 课程教学资源平台建设的主要问题 

1.通过深入听课和查阅教学材料，发现部分教师

教学内容与教学进度存在出入； 

2.部分教师在课程设计上还没有很好的转变，课

堂依然以教师讲授为主，未做课堂互动方面的设

1.部分教师因为课头不止一个，所以线上

课程资源平台建设较慢，个别存在建设滞

后现象； 

2.以上问题导致的直接后果，是该门课程



计，导致学生参与度较低，比较难把握学生听课

的注意力是否集中； 

3.课程中存在播放教师本人录制视频较长的现

象； 

4.部分教师对直播平台的操作还需熟练。 

的线上平台使用率不高，不论是学生点击

访问还是线上互动，几乎都没有开展。 

3.线上资源平台存在不稳定情况，各专业

都有反应，经常出现学生无法提交作业的

情况。 

采取的主要督促手段 

1.听课与线上教学资源建设进行同步督察，及时发现问题并及时告知教师，同时给与教师

一定的建议，特别注意沟通过程中的措辞，减少抵触情绪的产生； 

2.给与专业负责人建议，让专业负责人在教研会议上，站在专业的角度对线上教学各环节

的重要性进行说明，强化全员上课、建课意识； 

3.鼓励教师间相互听课，以专业发展为中心，紧密联系起来，可以集思广益、共同成长。 

 

 

三、线上教学优质课初步推选 

推选参考主要来源 

1.每周教学日志反馈；2.学院教学督察团队；3.师生问卷及沟通。 

推选主要流程 

每周教学日志为基础，对学生满意课堂进行再次听课，听课后与教师本人进行沟通，同

时调研学生学习情况与线上教学资源建设情况。 

优质线上课程初步推选 

序号 课程 专业 教师 理由 

1 《创新品牌设计实务》 广告学 朱梦睿 创新教学手段，不断调整并适应线

上教学，课程学习与教学设计较好，

师生互动有质量。学院督导重点推

荐专业内学习。 

2 《室内软装饰设计》 环境设计 张敬婕 在授课中条理清晰，表达流畅，且

能积极引导学生进行线上互动，督

导听课反映较好。 

3 《计算机三维设计基

础》 

数字媒体

艺术 

奕智伟 善于利用多个线上平台与学生课后

积极互动，督促学生牢记知识点的

同时也成为学生们的朋友。学生反

应较好。 



4 《居住环境设计》 环境设计 李莉 使用的案例大多数都是真实案例，

教师能清晰说出案例的背景、设计

依据以及设计解决的问题，让学生

能系统的了解一个居住环境在设计

时需要注意的问题，同时能帮助学

生们梳理设计流程，使设计与创新

不再遥不可及，学生们都非常喜欢

李莉老师的课，好评满满。 

5 《广告文案》 广告学 熊霞余 课程中使用的案例与时俱进的同时

还能贴近学生的生活，便于学生理

解，也正是因为案例和教师引导得

当，所以整体课堂互动非常好。学

院督导重点推荐，优质互动类课堂。 

6 《设计色彩》 视觉传达

设计 

付喜萍 要求学生在课前一定要进行线上平

台的课程预习，通过学生的预习了

解大致知识内容、重难点，课堂教

学时通过知识讲解、音视频案例欣

赏、答题互动和交流讨论，充分调

动学生的学习积极性和热情，学院

督导重点推荐，线上教学优质课堂。 

7 《影视短片制作》 数字媒体

艺术 

涂少荣 将课堂理论讲解与讨论互动形式结

合，启发学生进行思考，引导学生

运用专业术语进行讨论，对课程知

识点提出自己的见解。其优慕课教

学平台答疑讨论部分内容丰富，学

生积极参与。学院督导重点推荐，

优质互动类课堂。 

8 《设计美学》 视觉传达

设计 

雍自高 课堂教学时通过知识讲解、答题互

动和交流讨论，充分调动学生的学

习积极性和热情，该门课的课程负

责人给予高度肯定。 

9 《策划与管理》 广告学 王敏 线上教学主要采取学生预习，课上

提问、讨论与答疑的形式，能较为

充分的督促学生进行预习和复习，

线上资源平台得到充分利用。 

10 《装饰材料与构造》 环境设计 戴沂君 教学用视频内容紧扣教学重点和核

心问题，且视频播放时间与教师讲

解穿插进行，整体节奏控制较好，

同时设置了相关的问题让学生进行

课堂讨论。班级学生与教师互动良

好，对教师提出的问题，能相对准

确的回答，可以看出学生的课前预

习做的比较到位，教师在授课过程

中，也会有提醒学生，注意预习。 



四、配合学院进行 2020 届毕业设计过程督察 

与学院负责此项工作的领导，一同讨论并制定了督察项目表，学院督导全部

参与本次督察工作，人均查阅 38 份毕业设计说明书，积极、认真的完成了此项

工作，并将发现问题与建议在反馈会上逐一汇报。 

（一）整体情况及问题 

1.除两位学生特殊情况未交外，所有指导教师均能提交毕业设计说明书指导

的一稿批阅搞； 

2.通过查阅指导教师的批阅记录和指导过程的聊天截图，90%以上的教师能

认真进行批阅并经常与学生沟通，但有 5%左右的教师存在指导不详细的现象，

对学生大面积使用网上资源没有及时指出； 

3.部分设计说明题目过长，建议调整缩短至 20 字以内； 

4.设计说明框架部分缺少专业特性，所有专业的目录部分太过于相似。 

（二）改进问题的建议 

1.专业负责人对有明显问题的毕业设计要敢说“不”，限期责令指导教师与

学生整改； 

2.所有指导教师在线上辅导和说明文批阅时，要注意将问题和建议具体化，

让学生明确知道问题在哪，而不是猜有什么问题，很多老师对问题的描述都很抽

象，比如，“这一段需要扩充内容”，而对于扩充什么、怎么扩充却只字未提，

这样不利于后期师生的交流，甚至可能产生矛盾。 

3.专业负责人应与指导老师一同对专业的设计说明进行框架的解读，适度约

束各类型框架的核心点，使专业之间有所区分。 

 

五、尝试督促教研活动的开展 

以拉近教师之间的距离，围绕一个核心深入探讨专业未来发展方向为目的，

在 2020 年 3 月 17 日下午两点，建议数字媒体教研室所有教师通过网络直播形式,

观看金犊奖所举办的《你知道文创设计可以攻占全世界么?》的线上课程学习，

此建议一出，得到了数字媒体教研室全体教师的响应，在学习后，全体数媒教师

还进行了主题讨论活动，达到了预期目标。 



 

图 4 活动新闻稿 

 

六、协助教学进行专业人才培养方案的修订讨论与制定 

此项工作将在 3 月 24 日进行第一轮学院内部汇报与讨论，设计人才培养方

案的专业有环境设计专业、数字媒体艺术专业和网络与新媒体专业。其中环境设

计专业和数字媒体艺术专业未满足市场对专业人才的需要，将进行分方向人才培

养；网络与新媒体专业是今年获批准备进行第一届招生的新专业。在制定人才培

养方案时，以结合国家专业标准与学校、学院特色为前提，凝练培养目标与毕业

要求，重点打造具有高支撑度的课程体系。 

 

七、及时发布专业相关比赛信息 

2 月到 3 月以来，共发布专业相关比赛信息 5 条，包括装过包装创意大赛、

大广赛、学院奖、金犊奖和第八届全国高校数字艺术设计大赛的通知和相关推送。

同时发布金犊奖组委会组织的线上讲座三场，积极动员教师和学生参赛。 

 



八、艺术设计学院 4 月份线上教学督察准备 

（一）配合学校做好学生返校前的各项准备工作； 

（二）继续进行听课工作，重点进行线上资源平台建设与线上教学内容的综

合督察； 

（三）发布教学满意度调研问卷，组织专业教研室开展线上学生座谈会； 

（四）配合学院做好 2020 届毕业设计（论文）答辩工作。 


